
 나이스 학부모서비스 이용 안내

 개요

□ 학부모가 본인/자녀의 학업정보를 열람할 수 있는 서비스

 주요 내용

□ 학부모서비스 홈페이지(www.neis.go.kr) 운영 현황

    - 제공서비스 :  학부모서비스 59종 제공

    - 이용절차
     

     

학
부
모

회원
가입

→
학부모용 인증서

발급/등록
→

서비스
신청

→
학교 승인
(담임교사)

→ 자녀정보 조회
  

     

학
생
·
학
부
모

디지털원패

스회원가입

(로그인)

→
나의 
서비스

→
이용서비스 
변경하기

→

나이스
대국민
서비스 
선택

→
동의,변경,확인 

클릭

  ※ 디지털원패스 로그인을 사용하기 위해서는 나이스 학부모서비스 회원가입 및 인증서       

     등록이 선행 되어야 함

  ※ 디지털원패스 인증수단(보안수준)에 따른 나이스 제공 서비스

 

디지털원패스 인증수단(보안수준)

보안수준 높음

- 인증서, 지문인증, 안면, 패턴, PIN

보안수준 낮음 

- SMS(문자), 패스워드
  

→
 

나이스 제공 서비스

인증서 로그인과 동일한 수준의 서비스 제공

아이디 로그인과 동일한 수준의 서비스 제공

- 학교생활기록부, 성적표 등 일부 서비스 제한

    - 승인처리 방법(담임교사) : 나이스 [학생/학부모서비스-학생/학부모승인관리-승인

처리(반별)] 메뉴에서 승인처리(연초 방과후학교 신청관련 학부모서비스신청 급증)

   

  



    - 협조 사항 : 연초 학부모서비스 신청 건에 대하여 3일 이내 승인 처리 (단위: %, 건)

구분 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월

3일이내 

승인율
50.6 15.8 25.4 71.8 77.6 80.5 81.3 66.6 81.7 82.2 84.6

이용신청

건
2,589 19,913 84,984 5,208 2,931 2,714 4,307 5,678 6,243 2,323 3,231

- 승인조회 방법(교장,교감): 나이스 [학생/학부모서비스-학생/학부모승인관리-승인

조회(학년별)] 메뉴에서 승인처리 현황 조회

  ※ 선행사항:‘학생학부모서비스 승인조회(학년별)’권한 부여

    

□ 학부모서비스 모바일(나이스 대국민서비스) 운영 현황 

    - 제공서비스 : 학부모서비스 43종 제공

    - 이용절차

      

앱 검색
설치 및 실행 → 앱 로그인 →

[모바일앱] 
OTP인증 필요 
메뉴( 메뉴) 클릭

→
www.neis.go.kr 로그인 후, 

[회원마당-모바일기기관리-OTP
번호생성] 클릭

      
→ [모바일앱] 홈페이지에서 발급받은 

OTP인증번호 입력하여 앱 사용승인 처리 → 서비스 이용
     

※ 모바일서비스 이용 전 처리사항: www.neis.go.kr에서 학부모서비스 회원가입 및 담임  

교사 승인 완료 후, 최초 1회 모바일 기기 등록 및 앱 사용승인 처리

□ 학부모서비스 신청 및 승인 알림 서비스 운영 현황 

    - 학부모서비스 신청이 있음을 문자로 알려주는 서비스

      [학생/학부모서비스 – 학생/학부모승인관리 – 담임교사 SMS 수신동의 관리 

– SMS수신동의여부] 

   

    - 학부모서비스 사용 승인이 완료되었음을 문자로 알려주는 서비스

   ※ 학부모서비스 신청 및 승인 알림 서비스 문자요금은 서울시교육연구정보원에서 납부

첨부 1. 학부모서비스 홈페이지(웹) 제공정보

     2. 학부모서비스 모바일 제공정보

     3. 학부모서비스 모바일 이용방법

http://www.neis.go.kr����


첨부1. 학부모서비스 홈페이지(웹) 제공정보

 학부모서비스 제공내역(91종)

학부모서비스

대분류 중분류 메뉴명 인증방식

학생정보

시간표 　 아이디

출석부
출석현황 아이디

출석상세조회 아이디

학교생활기록부
학교생활기록부 인증서

창의적체험활동 인증서

교육비납입현황 　 인증서

성적

성적(초) 인증서

성적(특) 인증서

교과평가(초) 인증서

성적표(중/고) 　 인증서

고사별 정·오답표(중/고) 　 인증서

성적분석

향상도(세부)(중/고) 인증서

고사별점수(고) 인증서

성적변화(고) 인증서

(내)자녀등록 　 인증서

자녀정보조회 　 인증서

학생생활

학교안내

기본정보 무인증

정보공시 무인증

학교환경정보 무인증

학사일정
연간일정 무인증

월간일정 무인증

식단표
월간식단 무인증

주간식단 무인증

가정통신문 　 아이디

과목 및 담당교사
과목  및 담당교사 아이디

주간학습(초) 아이디

방과후 학교

조회  및 신청(초) 인증서

신청현황 인증서

출석조회 인증서

초등돌봄교실　　
돌봄교실  신청 인증서

돌봄교실  신청현황 인증서

출결조회(초) 인증서
학교생활통지표(중) 　 인증서

개인별맞춤학습(중/고) 　 인증서

국가수준학업성취도 　 인증서

봉사활동내역 　 인증서

진로활동내역 　 인증서



학생건강

건강기록부 　 인증서

건강체크
자가측정 아이디

심리검사(중/고) 아이디

신체활동

활동처방 아이디

현재상태 아이디

활동분석 아이디

스포츠클럽 　 아이디

PAPS

　

평가결과 아이디

평가결과이력 아이디

통계분석 아이디

PAPS지수 아이디

예방접종내역 　 인증서

학생상담

공지사항 　 인증서

신청 및 조회
선생님과의  상담 인증서

상담내역 인증서

학생교육

학업지도

　

　

소개페이지 무인증

내자녀학업지도 무인증

전출입절차및방법 무인증

학업지도관련사이트 무인증

학업지도게시판 무인증

인성지도　

　

소개페이지 무인증

내자녀이해하기 무인증

사이버공간이용방법 무인증

인성지도상담 무인증

진학지도 　 무인증

진로지도

소개페이지 무인증

내자녀진로지도 무인증

진로검사및진로정보 무인증

특수아지도　

영재아지도 무인증

장애아지도 무인증

학습부진아지도 무인증

에듀넷학습정보 에듀넷티클리어 무인증

학원교습소안내 　 무인증

PAPS학습모형 　 무인증

의사소통
학습자료　

　

교외학습(고) 아이디

교내학습(고) 아이디

진로상담 아이디



대입전형자료(고) 자료제공현황(고) 아이디

　 상세제공자료(고) 아이디

공지사항 　 무인증

자주묻는질문 　 무인증

홍보자료 　 무인증

공모전안내 　 무인증

이용안내

소개 　 무인증

이용안내

서비스안내 무인증

모바일서비스안내 무인증

회원가입절차 무인증

회원정보변경 무인증

본인확인안내 무인증

아이핀안내 무인증

학부모용인증서안내 무인증

(내)자녀등록안내 무인증

홈페이지이용안내 무인증

설문조사참여안내 무인증

사이트맵 　 무인증



첨부2. 학부모서비스 모바일 제공정보

 학부모서비스 제공내역(53종)
학부모서비스 모바일 제공 메뉴

대분류 메뉴명 인증방식

학생정보

시간표                     아이디   
출석부                     아이디   

학교생활기록부         OTP         
성적                        OTP         

성적표                     OTP         
고사별정.오답표       OTP         

교과평가                  OTP         
향상도(세부)             OTP         
자녀정보조회            아이디   
(내)자녀등록             OTP         

학생생활

기본정보                  무인증   
학교환경정보            무인증   

학사일정                  무인증   
식단표                     무인증   

과목및담당교사       아이디   
방과후신청현황        OTP         
방과후출석조회        OTP         

초등돌봄신청현황     OTP         
초등돌봄출결조회      OTP         
학교생활통지표         OTP         
개인별맞춤학습         OTP         

국가수준학업성취도   OTP         
봉사활동내역            OTP         
진로활동내역            OTP         

학생건강

건강기록부               OTP         
자기진단                  아이디   

신체활동처방           아이디   
신체활동상태           아이디   
신체활동분석           아이디   
스포츠클럽               아이디   

PAPS평가결과             아이디   
PAPS결과이력             아이디   
PAPS통계분석             아이디   

PAPS지수                   아이디   
예방접종내역            OTP         

학생상담
공지사항                  OTP         

선생님과의상담        OTP         
상담내역                  OTP         

학생교육

학업지도                  무인증   
인성지도                  무인증   

진학지도(취학정보)    무인증   
진로지도                  무인증   

특수아지도               무인증   
PAPS학습모형              무인증   

이용안내

공지사항                  무인증   
자주묻는질문            무인증   

서비스이용절차안내   무인증   
서비스항목안내         무인증   

환경설정                  무인증   
메시지함                  아이디   

개인정보처리방침      무인증   
개선의견수렴            무인증   

버전정보                  무인증   



첨부3. 학부모서비스 모바일 이용방법

1. 구글 플레이스토어(Android) 또는 애플 앱스토어(iOS)에서 “나이스대국민서비스” 
앱 검색 및 설치

2. [모바일앱] 모바일앱 실행 >> 서울특별시교육청 선택 >> 모바일앱 로그인
   (학생/학부모서비스 홈페이지 가입 시 사용한 아이디/비밀번호 입력)

         

3. [모바일앱] OTP인증 필요 메뉴( 메뉴) 클릭

   



4. [(PC접속) 학생/학부모서비스 인터넷 홈페이지(www.neis.go.kr)] 
로그인 후, [회원마당 - 모바일기기관리 - OTP번호생성] 클릭

   

   

5. [모바일앱] 인터넷 홈페이지에서 발급받은 OTP인증번호 입력

   

6. [모바일앱] “앱 사용승인 확인이 완료되었습니다.” 문구 확인
        ― [최초 1회 모바일 기기 등록 및 앱 사용승인 처리 완료] ―
7. 모바일앱 서비스 이용 : OTP인증 필요 메뉴는 모바일 자체 OTP 인증으로 서비스 이용


